knowledge, attitudes and practices against
food hygiene and sanitations among 50 Chi-
nese food handlers in Ampang Jaya,
Selangor. Bilingual Chinese and Malay self-
administered questionnaires were used to
collect data. The data were analyzed using
the Statistical Packages for Social Science
to generate frequencies and percentages.
This study showed that the food handlers
were mainly aged between 30 years old and
49 years old (32%), had secondary educa-
tion (74%), had undergone food safety train-
ing (96%) and had been operating food
business fo less than 10 years (42%). The re-
search found that knowledge (100%), atti-
tude (74%) and practices (92%) among food
handlers ere at high levels. However, high
levels of knowledge, attitude and practices
were not necessarily translated into a high
level of food hygiene and sanitation. In ad-
dition, Manning and snder (1993) sup-
ported that food handlers they researched
did not apply their knowledge into theot
behavoiur.

Pengenalan

Perkembangan ekonomi yang semakin pesat
telah membawa kemajuan dan kemakmuran
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perkempangan aan seterusnya telan mem-
bawa satu perubahan corak pemakanan peng-
guna terutamanya bagi mereka yang tinggal
di bandar. Laporan Penyiasatan Isi Rumah
menunjukan berlakunya peningkatan se-
banyak 40% daripada keseluruhan perbe-
lanjaan bulanan isi rumah penduduk di negara
ini pada tahun 1998/99 berbanding tahun
1993/94. Pada tahun 1993/94 purata jumlah
perbelanjaan bulanan isi rumah hanya RM 1,
161 atau 41.6% berbanding dengan RM 1,631
atau 58.4% bagi tahun 1998/99. Peruntukan
terbesar belanjawan isi rumah telah disalur-
kan ke kumpulan makanan iaitu sebanyak
22.6% (Laporan Penyiasatan Perbelanjaan Isi
Rumah 1999).

Pengusaha makanan mencirikan seba-
hagian daripada kehidupan di bandar. Mereka
membekalkan makanan, serta memenuhi ke-
pelbagaian dan citarasa pembeli. Oleh itu
pengusaha makanan harus mengetahui
peranan mereka untuk membekalkan makanan
yang berzat, bersih dan selamat kepada
pengguna. Mereka merupakan golongan
yang bertanggungjawab ke atas keselamatan
makanan yang dimakan oleh pengguna. Dari
segi ekonomi, keracunan makanan dapat
menyebabkan kerugian yang besar. Tinjauan
ke atas 17 kes kejadian keracunan di sembilan
buah negara maju menunjukkan kos yang






























